
R2.6.19更新

新型コロナウイルス感染症総合相談窓口について

生活に困っている人

学校・保育に関する相談

税金・保険料等の納付に

関する相談

マスクの廃棄等に関する相談

就職支援に関する相談

家賃に関する相談

多言語対応に関する相談

感染症対策に関する相談

資金繰りに関する相談

助成金や貸付に関する相談

宿泊税に関する相談

子育て中の従業員の

休暇取得に関する相談

宿泊事業者への支援に

関する相談

飲食店への支援に関する

相談

デリバリー提供団体への

支援に関する相談

文化施設への支援に

関する相談

コロナ対策のための寄付に

関する相談

≪総合相談窓口≫

【支援内容】
新型コロナウイルス感染症に関する

各種相談について総合的に

支援いたします。
（具体的な支援の例）

・平日・休日に関わらず、各種相談に対応

・給付金・助成金等、各種制度のご案内

・担当窓口（国・県・市・団体等）のご案内
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【感染予防対策】
会場では、各種感染予防対策を行って

います。
（具体的な対策例）

・こまめな換気を実施

・待合場所及び窓口の十分なスペース確保

・窓口へのビニールシートの設置

・窓口、待合椅子、事務機器等の消毒

・窓口対応者のマスク着用及び

アルコール消毒液の設置

・駐車場の確保（有料150円/30分 最大800円/当日）
※公共交通機関でお越しの場合は、十分な感染予防対策をお願いします。

会場：西日本総合展示場新館 C展示場

北九州市小倉北区浅野三丁目8-1

時間：9時～17時（5/2受付開始）

※ただし、土日祝日は電話対応のみ

電話：ﾅﾋﾞﾀﾞｲﾔﾙ 0570-093-567

北九州市コールセンター 093-582-4894

窓口でのご相談は予約制です。

093-541-3561(6/22～)にお電話ください

【給付金・助成金等のご案内】
（市民向け）

・特別定額給付金（仮称）

・子育て世帯への臨時特別給付金

・生活福祉資金（緊急小口資金）

（企業・事業者向け）

・中小企業への資金繰り支援

・雇用調整助成金

・施設等の休業に伴う家賃支援

・小学校休業等対応助成金

・民間文化施設等への経費支援 など

【各種支援制度のご案内】
（市民向け）

・生活困窮、住まい等に関する支援制度

・税金・各種保険料等の猶予・減免

・子どもの預かりについて

・マスク等の正しい廃棄方法

・各種就職支援（合同会社説明会など）

・手話通訳派遣制度

・感染症拡大等に伴うこころのケア

（企業・事業者向け）

・宿泊モニターキャンペーン

・テレワーク推進北九州応援プラン

・飲食店・サービス業等応援サイト

・我がまち思いやりデリバリー事業 など

【その他】
・国・県・市・関係団体等の担当窓口

のご案内

・新型コロナウイルス感染症対策の

ための寄付、支援物資の受付に

関するご案内 など

支援内容の例


